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I escenario inicial y el peso -
_ de la desventaja. '



Un marcador que
se perdia desde
los vestuarios

En 2024, el Estado operaba bajouna P
desconexion total. Por cada vallecaucano B aunll

que felicitaba la gestion, 22 presentaban T - -
_ quejas. Los ciudadanos llegaban frustrados T

T
y se iban sin respuestas. ///; ~
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La defensa ciudadana,
almente vulnerada
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o El Muro La Carrera de El Silencio
= r .| 484quejasregistradas & Obstaculos Llamadas sin respuesta e
+ «| en2024. Cada ventanilla Tramites burocraticos indiferencia institucional

»: s operaba como un P que fracturaban la

. : interminables que | il
|  bloqueo defensivo en agotaban la paciencia y confianza publica.
lugar de un punto de apoyo. el tiempo del ciudadano.
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La pizarra tactica
de la Gobernadora
Dilian Francisca Toro
y su equipo de trabajo

La instruccion fue clara: el Estado debe
cambiar su forma de jugar. Asi nacio el
Gobierno Abierto Relacional, una decision
institucional inquebrantable de ponerle rostro
humano a la administracion publica y ubicar
al vallecaucano en el centro del campo.

Construir confla nza

Responder con
con hechos P

oportunidad |
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Tactica: Indiferencia. /" [Q\ Tactica: Empatia y Gobierno ¢
Institucional. “*>" Abierto Relacional.

| /

Rutas: Papeleos infinitos
y laberintos burocraticos.
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Vision: El ciudadano visto
como un simple tramite.

;\. I e
Rutas: Respuestas claras,
agiles y oportunas.

Vision: El ciudadano como
la razon de existir de la
administracion. &y
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La ejecucion impecable de la tactica. s
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El bloqueo
perfecto:

Anticipary B 06%

resolver ik . | Reduccion en

_quejas ciudadanas

=

Las quejas no desaparecieron
por arte de magia. El Estado
aprendid a anticiparse, a
resolvery a

acompanar desde el

primer contacto.
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La aficion en las gradas:
Historias detras de los numeros

Cada felicitacidon es un vallecaucano que sintio que su
Gobernacion trabaja para él, y no al revés.
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El adulto mayor
del norte del
departamento que
resolvio su solicitud
sin tener que
viajar a Cali.

La madre que llamoé
angustiada por un

tramite de salud y

fue escuchada.

El emprendedor
del Pacifico que
recibio orientacién
oportuna.
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La gran remontada
del Valle del Cauca

Son datos reales, medidos y verificables.

La proporcion se invirtido dramaticamente
- gracias al liderazgo y la transformacion
cultural de la Gobernacion.
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Liderando la
liga nacional

El Valle del Cauca se posiciona
hoy como el referente nacional
absoluto en atencion al ciudadano
y Gobierno Abierto Relacional.

Un modelo demostrable que
prueba que cambiar la relacion
Estado-ciudadania no es una utopia,
es una decision de liderazgo.
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 El mejor resultado - -

“no esta en la cancha »‘5 A

Mientras el mundo vibra con los goles, el Valle del
Cauca celebra una remontada que no se mide en « .-« ¥
minutos, sino en confianza ciudadana. Y el partido, | ¢
para bien de los vallecaucanos, continua. -
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