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GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

Secretaria General

CATEGORIAS DEL TORNEO
Ligas de Carga Operativa PQRSDF

W Secretaria General J W Secretaria de Vivienda y Habitat
4
W Secretaria de Salud J W Despacho de la Gobernadora )
+ 50.0. i SeCl‘etCII’iCI de EdUCOCién ' Secretaria de Cultura ) 101 - 500
- ® O
petICIones. ' DepCII’tCImentO AdmInIStI’CItIVO ' Secretaria de Infraestructura ) petICIones.
de Desarrollo Institucional ; : : :
| - T Secretaria de Convivencia y Seguridad J
- Unidad Administrativa Cludadand
Especial de Catastro W  Secretaria de Movilidad y Transporte
Unidad Administrativa Especial o . ’
W de Impuestos, Rentas y Gestién u geﬁlortqmgnto FA,dm'”'StLC',tgF’
Tributaria ] e cncne[\ a y Finanzas Publicas )
Secretaria de Mujer, Equidad
L} de Género y Diversidad Sexual
4
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CATEGORIAS DEL TORNEO

Ligas de Carga Operativa PQRSDF

‘

Liga de Carga "Media”

Departamento Administrativo de Planeacion J

Secretaria de Desarrollo Rural, Agricultura
— y Pesca J

Entre 21 -100 -
petiCioneS 7' Secretaria de Asuntos Etnicos i '

+ ':

Departamento Administrativo de Juridica J

Secretaria de Turismo

Secretaria de Desarrollo Econdmico y
— Competitividad

. Oficina de Control Disciplinario Interno
de Instruccion

. Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

= Secretaria de Desarrollo,
— Inclusién y Participacion Social

-~ Secretaria de Gestion del Riesgo de
~ Desastres
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GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

Secretaria General

é -

GRUPOD .
Liga de Carga "Baja”
Oficina de Control Interno
Secretaria de Paz Territorial y >

Reconciliacion

20 peticiones

O mMenos.

Oficina para la Transparencia de la
Gestion PUblica

Secretaria de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC)

o | o= o=

Oficina de Control Disciplinario Interno
de Juzgamiento
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GRUPO A:L|GA DE CARGA "MUY ALTA eaitas: () |22

Tabla de Posiciones y Rendimiento )

INDICE DE .
CARGA TOTAL INDICE DE )
Tl e OPORTUNIDAD | 5boRTUNIDAD EVOLUCION

OPERATIVA
DEPENDENCIA REFERENCIA 2026 AL CORTE PRIMER 2026 OPERATIVA

2026 S oSl AL CORTE

Secretaria General MUY ALTA 1308 76,96% 98,85%
G R u P o n Secretaria de Salud MUY ALTA 6046 93,63% 97,20%
Departamento Administrativo o
P de Desarrollo Institucional MUY ALTA 609 78,80% 19.17%
‘ ® ® Unidad Administrativa 19 37%
pet I c I o n es Especial de Catastro MUY ALTA 2333 19,47% 377
®
Secretaria de Educacion MUY ALTA 11767 88,23% 82,65%
Unidad Administrativa Especial
de Impuestos, Rentas y Gestion | MUY ALTA 3759 58.38% 33,49% -24,89%

Tributaria
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GRUPOB: LIGADE CARGA "ALTA"

Tabla de Posiciones
«~ YRendimiento

GRUPOB

101- 500
speticiones.

#ConectadosContigo

DEPENDENCIA

Secretaria de Vivienda y

CARGA

OPERATIVA
REFERENCIA

2026

TOTAL
PETICIONES
2026 AL CORTE

iINDICE DE
OPORTUNIDAD | 56RTUNIDAD

PRIMER

SEMESTRE

2025

¢’

GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

Secretaria General

iINDICE DE

2026

EVOLUCION
OPERATIVA

AL CORTE

Habitat ALTA 15,22% 59,39%
Secretaria de Convivencia y 313
Seguridad Ciudadana ALTA 24,29% 43,77%
Secretaria de Movilidad ALTA 487 70,14% 83,37%
y Transporte
Secretaria de Mujer, Equidad
de Género y Diversidad ALTA m
Sexual
Despacho de . o
la Gobernadora ALTA 225 n,87% 78,67% G '
Secretaria de Cultura ALTA 160 96,95% 95,63%
Departamento Administrativo
g?bﬁl_ocienda y Finanzas ALTA 108 76,87% 67,59% -9,28% ¥
Ublicas |
Secretaria de Infraestructura ALTA 273 39,47% 23,08% -16,39% J
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CARGA TOTAL sl opNDICEDE @ CION g;giﬁ:ﬁﬂ%: \ ;‘ '{::raiso
OPERATIVA PETICIONES '
DEPENDENCIA REFERENCIA 2026 AL CORTE SIE:hRﬂIEhg'EI'IIQ?E 2026 OPERATIVA Valle del Cauca 'l d\e todos
2026 2025 AL CORTE Secretaria General ' ‘\
|
Oficina de Control pisciplinario MEDIA 55 99,06% 100°
, /o
~ Interno de Instruccion

Secretaria de Desarrollo 34 ) )

Econémico y Competitividad MEDIA 96,30% 100%
GRUPO C:LIGADE CARGA '"MEDIA"
®
Secretaria de Ambiente y MEDIA 91 98,31% 98,90% ® O
Tabla de Posiciones &
~ Rendimient
~ ge%clnrta mento Administrativo MEDIA 89 78.34% 96,63% y en I m Ien o
e Planeacion
Secretaria de Desarrollo Rural, o
Agricultura y Pesca MEDIA 38 80,60% 92,11%
P -
Secretaria de Turismo MEDIA 34 87,18% 94,12% G R u o c
3§aﬂ:¥gggnto Administrativo MEDIA a1 79,22% 87,80% E n t re 21 1 o 0
pet iciones

Secretaria de Asuntos Etnicos MEDIA 41 43,01% 51,22%

Secretaria de Desarrollo, o

Inclusién y Participacién Social MEDIA 67 72,22°% 64.18% -8,04% ¥ ‘

| ———
Secretaria de Gestion del 49 15% 21,43% '_I o '_I '_I |
Riesgo de Desastres MEDIA 70 ’
. T
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GRUPOD:LIGA DECARGA 'BAJA"
_ Tabla de Posiciones y Rendimiento

|

GRUPOD

20 peticiones
O menos.

DEPENDENCIA

(TIC)

[07.1:{c/.
OPERATIVA
REFERENCIA

2026

GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

Secretaria General

INDICE DE

TOTAL INDICE DE

PETICIONES

2026 AL CORTE FRUMER

SEMESTRE

2025 AL CORTE

OPORTUNIDAD | 5poRTUNIDAD

122
23¥ paraiso

21 c:le todos
l‘\

EVOLUCION
OPERATIVA

Oficina de Control Interno BAJA 3 0,00% 66,67%
Secretaria de Paz Territorial y BAJA 15 19.44% 73,33%
Reconciliacion

Oficina para la Trqnsporencia BAJA 5 42,86% 80,00%
de la Gestion Publica

Secretaria de las Tecnologias de la

Informacién y las Comunicaciones BAJA 19 57,97% 89,47%
Oficina de Control Disciplinario BAJA o
Interno de Juzgamiento 8 92,86% 87,50%

T
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GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

v - ‘
TOTALDERECHOS DEPETICION N
. ATUTELAS 2025

araiso
e todos

w O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
‘
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE IMPUESTOS, RENTAS YGESTION TRIBUTARIA [ 456
SECRETARIA DEEDUCACION |GGG 146 \

'S SECRETARIA DE MOVILIDAD Y TRANSPORTE — 130

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL [ 8¢
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE CATASTRO [ 55
\ SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA ] 13

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION [J] 1 -
SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y PARTICIPACION ] 1

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE JURIDICA | 4

% SECRETARIA DE SALUD | 4

SECRETARIA DE VIVIENDA Y HABITAT | 3

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS | 3
SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES TIC | 1
SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL, AGRICULTURA Y PESCA | 1

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD | 1

SECRETARIA DE MUJER, EQUIDAD DE GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL | 1
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LIGA "MUY ALTA"
(GRUPO A):

CAMPEON

SECRETARIA DE SALUD

(97.20%)

Reconocimiento

Secretaria

LOS GANADORES POR CATEGORIA

LIGA "ALTA"
(GRUPO B):

CO-CAMPEONES

CAMPEON (100%)
(98.25%) |

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO
INTERNO DEINSTRUCCION

SECRETARIA DEDESARROLLO

SECRETARIA DE MUJER, ECONOMICO Y COMPETITIVIDAD

EQUIDAD DE GENERO

Y DIVERSIDAD SEXUAL I
Reconocimiento

o o « Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Reconocimiento Sostenible.
« Departamento Administrativo de

« Secretaria de Vivienda y Habitat. Planeacién.
« Secretaria de Convivenciay
Seguridad Ciudadana.

« Secretaria de Movilidad y

\ Transporte.

« Secretaria de Desarrollo Rural,
Agricultura y Pesca.
« Secretaria de Turismo. “

« Departamento Administrativo de
* Juridica.

LIGA "BAJA"
(GRUPOD):

MENCION DE HONOR

(89.47%)

SECRETARIA DELAS

TECNOLOGIAS DELA
INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES

Reconocimiento

« Oficina de Control Interno.

« Secretaria de Paz Territorial y
Reconciliacion.

« Oficina para la Transparencia

de la Gestion Pdblica.
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ELNUEVO MANUAL TACTICO:
LANZAMIENTO DELA CARTILLA
ESTRATEGICA PQRSDF

|

[N

i bi la diferencia.
ENLACE

cada asignacion cuenta. Hazlo con criterioy
tus competencias paso d paso.

https://drive.google.com/file/d[1613xkBCF43jWOXI14zPjsjmfdx-sw_ge4[view?usp=drive_link Esto es para ti

Trabajamos ¥
cumplimos

Wafmmy
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SEMAFORO SEGUIMIENTO
'~ ALPLANDETRABAJO
LENGUAJE CLARO
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GOBERNACION
Departamento del

Valle del Cauca

Secretaria General

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PLAN DE TRABAJO DE LENGUAJE CLARO 2026

Fecha de corte: 23/06/2026

No. De reporte: 01 Parcial

=
o

DEPENDENCIA

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 3

Actividad 4

Secretaria de Convivencia y Seguridad Ciudadana

100%

100%

100%

100%

Oficina de Comunicaciones

100%

100%

100%

100%

Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sostenible

100%

100%

100%

100%

Secretaria de Turismo

100%

100%

100%

100%

Oficina Para la Transparencia de la Gestion Publica

100%

100%

100%

100%

Departamento Administrativo de Planeacion

100%

100%

100%

Secretaria de de Cultura

90%

100%

100%

100%

Secretaria de la Mujer , Equidad de Género y Divesidad Sexual

100%

100%

90%

90%

O~ |wW|N]—=

Secretaria de Salud

90%

100%

100%

25%

Unidad Administrativa Especial de Impuestos, Rentas y Gestion
Tributaria

90%

100%

0

100%

Secretaria de Movilidad y Transporte

100%

0%

100%

Unidad Administrativa Especial de Catastro

100%

0%

100%

Secretaria General

100%

90%

33,33%

Secretaria de Asuntos Etnicos

100%

33,33%

100%

Oficina de Control Disciplinario Interno de Juzgamiento

0%

100%

100%

Departamento Administrativo de Hacienda y Finanzas Publicas

100%

0%

0%

Secretaria de Infraestuctura

20%

90%

0%

Porcentaje
de avance

Oficina de Control Interno

100%

0%

0%

Oficina Territorial Centro Tulua

100%

0%

0%

Secretaria de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones

90%

0%

0%

Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional

100%

0%

0%

Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad

100%

0%

0%

Oficina Casa del Valle en Begoté

0%

50%

0%

Secretaria de Vivienda y Habitat

0%

0%

0%

Departamento Administrativo de Juridica

0%

0%

0%

Oficina de Control Disciplinario Interno de Instruccion

0%

0%

0%

Secretaria de Paz Territorial y Reconciliacion

0%

0%

0%

Secretaria de Desarrollo Rural,Agricultura y Pesca

0%

0%

0%

Secretaria de Desarrollo Social y Participacion

0%

0%

0%

Secretaria de Gestion del Riesgo de Desastre

0%

0%

0%

Secretaria de Educacion

0%

0%

0%

Oficina Territorial Centro Ginebra

0%

0%

0%




